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INTRODUCCION

La encuesta “Horwath HTL México, Opinidn Sobre el Mercado
Hotelero”, forma parte de una iniciativa global, disefiada para
ofrecer a la industria hotelera, una rapida evaluacién de las
perspectivas del mercado para los proximos 12 meses. La
encuesta se centra en las perspectivas de ocupacion, tarifa
promedio e ingreso total.

A los encuestados se les preguntd sobre el impacto que tendran
diversos factores clave en el crecimiento de la demanda de
cuartos noche, asi como una evaluacién de los principales
segmentos de demanda.

Este informe resume los resultados obtenidos de la encuesta
realizada en todos los Estados que conforman la Republica
Mexicana. Del total de los encuestados, el 14% corresponde al
Distrito Federal, seguido de Quintana Roo 10%, Jalisco con el 8%,
Nuevo Ledn 6% y Guerrero 6%.

La mayoria de los participantes fueron hoteles de 5 estrellas con
el 49%, seguido de los hoteles 4 estrellas con el 43% y por ultimo
el de 3 estrellas con el 8%.

Por otra parte, de acuerdo al perfil del destino, el 59% fueron
propiedades establecidas en ciudades y el restante 41% en

playa.

Actualmente, con la crisis financiera afectando a todos los
rincones del mundo, incluyendo México, es l6gico encontrar
que el panorama del mercado hotelero doméstico, sea
negativo para el 2009; sin embargo, esperamos que este analisis
le proporcione informaciéon uatil sobre las expectativas de
diferentes destinos turisticos mexicanos.
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RANKING DE OPINION RANKING DE OPINION

Para medir y comparar los resultados entre los diferentes destinos
en México, creamos un indice que establece una calificacion
promedio de opinién de todas las preguntas de la encuesta. Se
asignaron puntos a cada respuesta de la encuesta. El indice
utiliza una escala que va desde -150 hasta 150; en donde 150
negativo indica una opinibn de absoluto pesimismo; una
calificacion de 0 indica que no se espera cambio alguno
respecto al afio anterior y por dltimo 150 positivo sefiala una
perspectiva optimista.

El proposito de crear este indice o calificacion de opinion, es
para dar un mejor seguimiento a cambios en el mercado en
futuras encuestas realizadas por Horwath HTL.

A partir de los resultados, se puede observar que la crisis
econdmica mundial afectd la opinibn de los participantes en
México, con un promedio nacional de -24.5; sin embargo, esta
calificacion fue mas optimista que la calificacion mundial
(-34.2).

En todos los estados de la Republica Mexicana, se espera un
panorama pesimista; Nuevo Ledn fue el estado (dentro del
grupo de estados con mayor participacion) que registro la

2 ./ . . calificacién mas baja con -35.5; por otro lado, Jalisco registré la
Una calificacion nacional de - J P 9

24.5, indica que los hoteleros

en México, Espergn ung En cuanto a clasificacion, los hoteles de 4 estrellas obtuvieron la

disminucion en sus puntuacion mas alta con -22.2; la mas baja, fue para los hoteles
operaciones pard el afio 2009” 5 estrellas con -26.6.

calificacién mas alta con -13.1.

PUNTUACION PARA EL RANKING
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CALIFICACION DEL DESEMPENO DEL
MERCADO POR ESTADO
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DESEMPENO DEL MERCADO HOTELERO

La primera pregunta de la encuesta se basa en una evaluacion

sobre el Mercado Hotelero para el afio 2009 respecto al 2008.

Respecto a la ocupacion esperada para el mercado, el 46.9%
de los encuestados respondieron que disminuiria, 41.7% contesto
qgue el porcentaje seria similar al registrado en 2008, mientras

que el 11.6% mencion6 que mejoraria.

La mayoria de los encuestados (52.1%) espera que la tarifa
promedio del mercado se mantenga en el mismo nivel
presentado en 2008, un 35.1% espera una disminucion y el 12.8%

espera que aumente.

Por ultimo, el 49% de los participantes esperan que los ingresos
totales del mercado hotelero disminuyan en 2009, 36.2% espera
gue el ingreso presente la misma tendencia que en 2008 y el

14.8% espera que aumente.

EL indice se utiizd para medir el promedio de todas las
respuestas; registrandose una calificacion negativa en el
panorama del mercado hotelero para todos los Estados. Dentro
de los estados con mayor porcentaje de participacion, Nuevo

Ledn obtuvo la calificacion mas baja con -54.2.
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PORCENTAJS FORRESPUSSTA *— DESEMPERNO DE LAS PROPIEDADES HOTELERAS
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20% - | operaciones para el 2009, el 27.4%, 21.6% y 26.8% de los
- participantes establecieron que sus hoteles sufriian una
P°r°dee"‘aje Pr?:;:gio ingreeo disminucion en ocupacioén, tarifa promedio e ingreso total
Ocupacién

respectivamente, de por lo menos 5%.

W -15% o menor M de -15% a -10%
o < A5 a6 Por otra parte, el 44.2%, cree que la ocupacion de sus
mde 0%a 5% ® de 5% a 10% propiedades mejorara en 2009. Aproximadamente el 57% y 50%,

®10%0més anticipan un aumento en su tarifa promedio e ingreso total

respectivamente. La mayoria de los participantes que
CALIFICACION DESEMPENO DEL . )
HOTEL POR ESTADO contemplan un panorama positivo, esperan un incremento

marginal hasta del 5% en ocupacion tarifa e ingresos totales.

SI analizamos el resultado por categoria, obtenemos que los
hoteles de 3 estrellas son los que presentan un panorama mas
optimista; con la calificaciéon mas alta (28.6), los hoteles de 4 y 5
estrellas esperan un panorama mas desalentador con 16.5y 3.1
puntos respectivamente.

CALIFICACION DESEMPENO DEL HOTEL
POR ESTADO
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PORCENTAJES POR RESPUEST |AC ORES QUE AFECTAN EL DESEMPENO DEL
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° competitiva tendra el mayor impacto negativo en sus hoteles con
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M Impacto positivo mundial también fue considerada como un factor que afectaria,
¥ Sinimpacto en gran medida, el desempefio para el 2009 con una calificacion
H Impacto negativo ) )
T Gy TR de -47.9. Por otra parte, la economia y turismo local tuvieron las
calificaciones mas altas.
FACTORES QUE AFECTAN EL
DESEMPENO DEL MERCADO En cuanto a los estados analizados, multiples factores fueron los que

mas afectaran al desempefio del mercado; la situacién de la
economia mundial para el Distrito Federal y Quintana Roo; el
mercado de valores para Nuevo Ledn; el mercado de divisas para

Guerrero y la nueva oferta competitiva para Jalisco
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DESEMPENO DE LOS SEGMENTOS DE
DEMANDA

SEGMENTO MAS AFECTADO POR ESTADO
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SEGMENTOS DE DEMANDA

La Ultima pregunta de la encuesta se relaciona con la opinidn de
cada participante sobre el futuro desempefio de los diferentes
segmentos de demanda, Negocios, Turistas Individuales, Grupos

Turisticos y Reuniones, Incentivos, Congresos y Eventos (MICE).

La mayoria de los hoteleros esperan un panorama desalentador en
todos los segmentos analizados, porque suponen una disminucion
en la demanda para el 2009; para Turistas Individuales el 51.1%,
Grupos Turisticos el 58.5%, Negocios el 43.2% y MICE el 46.8% del

total de participantes.

Empleando nuestro indice, se espera que todos los segmentos
disminuyan en relacibn a 2008; ya que todos obtuvieron
calificaciones negativas. Dentro de los 4 segmentos de demanda,
la mayoria de los hoteleros creen que el segmento de Grupos
Turisticos sera el que resulte mas afectado en 2009, con una
calificacion de -43.5, seguido de Turistas Individuales con -33.5, MICE

-31.1 y Negocios con -20.5.
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CONCLUSION

En conclusién, para la mayoria de los encuestados en México, la perspectiva del mercado
hotelero es negativa para el afio 2009, en cuanto a ocupacion, tarifa promedio e ingreso
total; sin embargo, las propiedades analizadas, esperan un menor impacto en su operacion
comparadas con el mercado hotelero en general. La nueva oferta competitiva, la situaciéon
actual de la economia mundial y el mercado de valores, fueron elegidos entre |los factores
que tendran un impacto mas negativo en el desempefio del mercado hotelero. La mayoria
de los participantes esperan que todos los segmentos de demanda, tengan un desempefio
menor que el afio anterior, el segmento que resultara mas afectado sera el de turistas, tanto

individuales como el de grupos.
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